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Alexandre Pires, socio-fundador da ACG Home Care, em enfrevista ac Bah! TV | Foto: divulgagéo

Ganho para o paciente e economia para a operadora
O Inicio de Uma Missao

No coracao de Porto Alegre (RS), trés irmaos, Alexandre Pires, Maric S
e Cristiane Pires Marrone, enfrentaram uma dura realidade que mua....d
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seus destinos para sempre. Entre 1993 e 1997, a familia lutou
incansavelmente contra o cancer de um tio. Nessa época, a assisténcia de
saude domiciliar, ou home care, como é conhecida hoje, nao estava
disponivel na regidao. Diante dessa lacuna, a familia se viu compelida a criar
uma estrutura de cuidados em casa, um desafio que revelaria uma
oportunidade mais tarde.

|dentificando uma Oportunidade Unica

A experiéncia vivida pela familia Pires ndao apenas fortaleceu seus lacos,
mMas também acendeu uma faisca de inovacao. Reconhecendo a
necessidade critica de servicos de home care no Rio Grande do Sul, os
irmaos decidiram unir forcas e conhecimentos para fundar a ACG Home
Care. Inspirados pela luta contra o cancer do tio, eles estavam
determinados a oferecer solucdes de cuidados domiciliares que pudessem
aliviar o sofrimento de outras familias enfrentando desafios semelhantes.

Adaptacao e Inovacao

Alexandre Pires, formado em Administracao e Marketing, impulsionado
pOr sua experiéncia anterior em viagens frequentes aos Estados Unidos,
observou de perto a pratica do home care no exterior. “Na época eu
trabalhava em outro segmento e viajava muito para fora do Pais. Assim,
tive oportunidade de pesquisar. AQui o home care € uma coisa muito
nossa. L4 fora é muito aguela coisa de médico da familia. E um pouco
diferente do plantao que ndés fazemos aqui. O Brasil esta muito avancado’,
destacou Alexandre Pires, em conversa com o Blog. Ele percebeu que,
embora o conceito basico fosse similar, havia nuances significativas na
abordagem e na execuc¢ao dos servicos entre os dois paises. Alexandre viu
nisso uma oportunidade de adaptar o modelo americano a cultura e as
necessidades brasileiras, criando uma versao de home care que fosse
verdadeiramente inovadora e adaptada a realidade local.

Um Modelo de Atendimento Evolutivo

A ACGC Home Care rapidamente se estabeleceu como uma referéncia em
cuidados domiciliares, atendendo uma ampla gama de clientes, desde
grandes instituicdes como a Fundacao Assefaz, Cassi e o Governo do Rio
Grande do Sul até diversas Unimeds. O modelo de atendimento da
empresa € dinamico, adaptando-se as necessidades em evolucao dos
pacientes. Apos uma melhora no quadro de saude, os pacientes trar =~ ~m
da “internacao domiciliar” para a “atencao domiciliar”, beneficiandc )
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uma abordagem integrada que inclui fisioterapia, fonoaudiologia e visitas
regulares de profissionais de saude.

Economia e Acessibilidade

Apesar de nao ser um servico de baixo custo, a ACG Home Care representa
uma economia significativa em comparacao com a internacao hospitalar
tradicional, reduzindo despesas em até 70%. Para as familias que optam
pelo servico através de planos de saude, os custos para a operadora sao
consideravelmente menores do que 0s encargos de uma internacao
hospitalar, incluindo equipe, material e equipamento. Mesmo para clientes
particulares, a empresa oferece uma alternativa financeiramente viavel,
garantindo cuidados de alta qualidade a precos competitivos.

Expansao Cuidadosa e Franquia

Conscientes do desafio de manter a qualidade enquanto expandem, os
irmaos Pires adotaram um modelo de franquias, segmentando o negdcio
por regides com determinado numero de habitantes. Esse modelo
permite Nao apenas uma expansao estratégica, mas também assegura
gue cada unidade mantenha os altos padrdes de cuidado que definem a
ACG Home Care. Com novos franqueados em processo de constituicao, a
empresa continua a crescer, recentemente inaugurando a Unidade
Aclimacao, na cidade de Sao Paulo, e planejando a abertura da Unidade
Ibirapuera no segundo semestre, ampliando ainda mais seu alcance e
impacto.

Conclusao

A jornada da ACG Home Care, da adversidade a inovacao, € um
testemunho do poder da resiliéncia, da visao empreendedora e do
compromisso com a exceléncia no cuidado ao proximo. Os irmaos Pires
transformaram uma experiéncia pessoal desafiadora em uma missao de
vida, provando que, mesmo nas circunstancias mais dificeis, podem surgir
oportunidades para criar mudancas positivas e duradouras.
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