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Modelo de negdcio home care permite ao profissional de medicina ampliar sua
atuacao no setor de saude e participar da gestao de uma unidade de franquia de
atencao, cuidado e internacdo domiciliar

A ACG Home Care, rede de franquia em saude especializada em cuidado, atencao e
internacao em domicilio, ressalta o crescimento do numero de medicos
empreendedores que se tornaram franqueados, nos ultimos dois anos. No dia da
comemoracao do meédico, 18 de outubro, a empresa ressalta a oportunidade deste
profissional da saude ampliar sua atuacao e contribuir cada vez mais para a saude
da populacao do pais no atendimento aos pacientes em casa.

A expansao da populacao idosa, 0 aumento da prevaléncia de doencas crbnicas e a
necessidade de continuidade do cuidado apos altas hospitalares tém ampliado a
demanda por servicos de saude em casa. Nesse cenario, o profissional de medicina
que também possui perfil empreendedor pode participar da implantacao e gestao de
uma unidade de home care, associando conhecimento técnico da area de saude a
administracéo do negocio.

Para se ter a dimensao do cenario de crescimento da populacao 60+ no Brasil, o
estudo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, PNAD Continua, do IBGE,
baseado em entrevistas feitas pela entidade em 168 mil domicilios, em 2025,
registrou que 16,6 % da populacao brasileira tinha 60 anos ou mais. Um aumento em
relacao a pesquisa de 2022, de 15,8% da populacao com 60 anos ou mais. A
populacao com menos de 30 anos, diminuiu de 49,9%, em 2021, para 41,4%, em
2025. A Pnad Continua mostra que os brasileiros estao vivendo mais, com
diminuicao da base da piramide etaria e aumento do topo, com mais pessoas idosas.
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A pesquisa do Censo Demografico 2022, do IBGE, registrava 32,1 milhdes de

pessoas com 60 anos ou mais no pais em 2022, o equivalente a 15,8% da populagao.

Em 2010, eram 20,6 milhdes, ou 10,8% dos habitantes. O estudo do IBGE apresentou
também os numeros de idosos por regiao do pais. As regides Sul e Sudeste
apresentaram um maior numero de idosos em 2022, 17,6 % da populacao de cada
uma dessas regides com 60 anos ou mais. No Nordeste, a proporcao era de 14,5%;
no Centro-Oeste, 13,2%; e no Norte, 10,4%.

Na ACG Home Care, a presenca de um profissional de saude na estrutura de uma
unidade franqueada da rede é considerada estratégica para a qualidade e a
seguranca do atendimento de saude em domicilio. O modelo envolve uma operacao
multidisciplinar, que reune médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas,
fonoaudidlogos, cuidadores e outros profissionais de saude, de acordo com as
necessidades de cada paciente. A coordenagao técnica e assistencial deve seguir as
responsabilidades profissionais e as normas dos respectivos conselhos de classe e
da legislacao aplicavel aos servicos de saude oferecidos em casa.

Para o médico empreendedor, a oportunidade esta em atuar ndo apenas na
assisténcia, mas também na construcado de uma operacao especializada em
cuidados domiciliares. O profissional utiliza sua experiéncia clinica para
compreender as necessidades dos pacientes, participar das decisdes estratégicas
da unidade, acompanhar os servicos oferecidos por sua equipe e atuar como um dos
medicos no atendimento ao paciente, sempre respeitando os limites entre a atuacao
meédica e as func¢des administrativas.

“O médico que empreende na area de home care encontra a possibilidade de unir
duas competéncias importantes: o conhecimento sobre saude e a visao de negécio.
A experiéncia clinica contribui para compreender melhor as necessidades dos
pacientes e das familias, enquanto a estrutura de uma franquia oferece processos,
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treinamento e suporte para a gestao da operacao”, afirma Alexandre Pires, CEO e
sécio fundador da ACG Home Care.

Alexandre Pires informa que a empresa opta por um profissional de saude como
meédico ou enfermeiro para administrar suas franquias. “Nos 26 anos de atividade da
empresa, percebemos que para ser um franqueado e administrar bem uma de
nossas unidades é preciso conhecer bem a area de saude, com suas
especificidades, técnicas adequadas e cuidado integral com a saude das pessoas.
Por isto, optamos por ter um franqueado a frente de uma unidade nossa que seja um
profissional de saude, seja médico, enfermeiro, fonoaudiologo, fisioterapeuta”,
acrescenta.

“Integrar a medicina clinica no atendimento aos pacientes em domicilio e a gestao da
Unidade Sul Mineiro da ACG Home Care foi uma oportunidade Unica para exercer
minha profissao de forma mais ampla, além do consultorio e do hospital. Sempre tive
vontade de empreender e encontrar uma oportunidade de ser um franqueado da
rede de saude foi de encontro a um sonho antigo. Posso levar meus conhecimentos
como médico para o atendimento aos pacientes e os de gestao para a area
administrativa da franquia com qualidade e com ganhos significativos para as
pessoas atendidas’, destaca a doutora Ana Lucia Frota.

A médica é diretora Assistencial e responsavel pela franquia ACG em Minas Gerais,
que atende a populacao das cidades de Varginha, Trés Coracoes e El6i Mendes,
cerca de 280 mil pessoas. A profissional € ‘'multifuncao’. Além de atender em seu
consultorio e coordenar os setores de atendimento assistencial e administrativo da
franquia ACG, é mae de uma menina de seis anos e um menino de dois.

A franquia de saude exige do empreendedor organizacao, gestao administrativa,
equipe qualificada, processos padronizados e treinamento de profissionais. Na ACG
Home Care, os franqueados passam por treinamento inicial na matriz, em Porto

utiliza para atuar nas regibes: crescin
sustentavel, capilaridade e relacionar
Hoje,...

Cobertura Especial

AO DA PESQUISA

LHERES

FLUENTES

DE SEGUROS DO BRASIL

oertura

COBERTURA ESPECIAL ~ POSTS
RELACIONADOS A MULHEF=S MAIS


https://www.revistacobertura.com.br/eventos/mulheres-mais-influentes-2027/revista-cobertura-abre-a-votacao-da-3a-edicao-da-pesquisa-50-mulheres-mais-influentes-do-mercado-de-seguros-do-brasil/
https://www.revistacobertura.com.br/categoria/noticias/cobertura-especial-noticias/
https://www.revistacobertura.com.br/categoria/eventos/mulheres-mais-influentes-2027/
https://www.revistacobertura.com.br/categoria/eventos/mulheres-mais-influentes-2027/

Alegre, e recebem acompanhamento para a implantacao e operacao da unidade. A
formacao inclui treinamento de gestao e equipe operacional na matriz e um
acompanhamento continuado na franquia, além de visitas semestrais dos diretores
da empresa as unidades franqueadas.

Para o CEO da ACG Home Care, a combinacao entre conhecimento da area da saude
e capacidade de gestao é especialmente relevante em um servico no qual a
qualidade da assisténcia depende da integracao entre diferentes profissionais e do
acompanhamento profissional continuo do paciente. O médico empreendedor pode,
nesse contexto, contribuir para aproximar a visao clinica da gestado do negécio.

“O home care exige uma visao ampla do cuidado. Nao se trata apenas de levar um
profissional para a casa do paciente, mas de organizar uma rede de atendimento
capaz de acompanhar diferentes necessidades da pessoa atendida de forma
integrada. Ter profissionais de saude envolvidos na coordenag¢ao da operacao
fortalece essa visao”, complementa Pires.

O segmento de atencao domiciliar também acompanha uma transformacao no perfil
da assisténcia a saude. Pacientes que antes permaneciam por periodos mais longos
nos hospitais podem, em determinadas situacdes clinicas e mediante indicacao
meédica, continuar o tratamento em casa, com acompanhamento profissional. O
modelo pode ser utilizado tanto em internagcdes domiciliares quanto em cuidados
pos-operatdrios, tratamentos de doencas crdénicas e outras situacdes que
demandem acompanhamento especializado.

Para médicos interessados em empreender, a rede de franquia ACG Home Care, com
26 anos de atividade, proporciona uma oportunidade de ampliar a atuacao
profissional para além do atendimento individual e participar da gestao de um
negocio, diretamente relacionado ao setor em que ja possuem conhecimento. As 9
unidades da rede de franquia atendem a populacao de mais de 35 cidades das
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regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste. Todas as franquias sao
administradas por profissionais da saude, 3 delas por médicas e as demais
enfermeiras. (Comunicacdo ACG Home Care)
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