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Como o cuidado
com um tio
doente inspirou
Irmaos a criar um
negocio milionario
de franquias de
home care

A meta da ACG Home Care é
crescer 75% em faturamento
neste ano

Por Monica Kato
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Cristiane Pires Marrone, Alexandre Pires e
Mariah Pires, sécios e fundadores da ACG
Home Care — Foto: Divulgacao

A necessidade de cuidar de um tio
que estava com cancer, entre
1993 e 1997, inspirou 0s irmMmaos
Alexandre Pires, de 50 anos,
Cristiane Pires Marrone, 55, e
Mariah Rosa Pires, 58, a
empreenderem no ramo de
cuidados em domicilio. Hoje, eles
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Cristiane Pires Marrone, Alexandre Pires e
Mariah Pires, sécios e fundadores da ACG
Home Care — Foto: Divulgacao

Sao socios da rede de franquias
ACG Home Care, que completa
25 anos de fundagao neste ano, e
registrou um crescimento de 78%
em 2024, com faturamento de R$
13 milhdes. Em 2025, o objetivo é
crescer 75%.
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Na época em que se mobilizaram
para cuidar do tio eles chegaram
a montar uma estrutura
hospitalar completa em casa.
“Essa experiéncia foi e € o coragao
de nossa empresa, tinhamos ali
cinco profissionais técnicos de
enfermagem, uma enfermeirae o
fisioterapeuta. Além de toda parte
de oxigenoterapia e mobiliario,
era um hospital em casa, pois ele
era um paciente de alta
complexidade”, explica Alexandre,
que atualmente € o CEO do
negocio. Muitos desses
profissionais, inclusive, estao até
hoje na ACG, de acordo com ele.
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Alexandre estudava
Administracao de Empresas
naquele periodo, e se formou em
Administracao Hospitalar. Assim,
junto com as irmas, resolveu
replicar o servico que eles tinham
montado em casa para ajudar
pessoas em situacdes parecidas.
Foi necessario buscar referéncias
fora do pais, adaptando para a
necessidade do mercado
brasileiro. "Esse processo incluiu
desde a selecao de equipe aos
equipamentos e mobiliarios”, diz.
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O negdcio nasceu em 2000, com
um investimento de R$ 5 mil, na
cotacao da época. O processo de
abertura da empresa durou cerca
de seis meses. Um ano depois, 0
negocio comegou a crescer com
franquias.

No inicio, a empresa comegou
atendendo apenas pacientes
narticulares, mas hospitais e
nlanos de saude ja eram

Drospectados.
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“No primeiro ano,

fechamos parceria com um dos
maiores hospitais do Rio Grande
do Sul, onde o nUmero de
pacientes comegou a aumentar
de forma triplicada. No segundo
ano, a parceria com planos de
saude se tornou realidade e, de la
para ca, sao cerca de 20 planos,
mais inumeras parcerias com
clinicas e hospitais”, enumera.
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Se até entdo os cuidados médicos,
tradicionalmente, eram
vinculados prioritariamente aos
hospitais, o leque de alternativas
se abriu, tornando mais comum
que eles também acontecessem
em casa, 0 que se tornou um
oceano azul para a ACG. E isso, de
acordo com ele, € vantajoso para
todas as partes: para o hospital,
que libera leitos para casos mais
necessarios; para o plano de
saude, que pode focar em custos
especificos; e para o paciente, que
tem a chance de ser cuidado em
um ambiente mais acolhedor.
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“Um paciente que precisa tomar
um antibidtico de alto espectro
injetavel, durante 14 dias, nao
precisa necessariamente ficar
internado. Ele pode ir para casa e
ser assistido em home care. Isso
libera leito, o paciente recebe o
tratamento de que precisa e corre
menos riscos de contrair outras
bactérias em ambiente
hospitalar”, diz Alexandre. Mais
um exemplo: um paciente com
cancer terminal pode receber
cuidados paliativos no conforto
do lar, cercado por familiares, o
que ameniza o estresse desse
periodo para todos.
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O mercado de cuidados tem se
mostrado um terreno fértil no
franchising nos ultimos anos.
Redes como Terca da Serra, Home
Angels, Acuidar e a propria ACG
Home Care tém conseguido
crescer com as novas demandas.
Alexandre aponta que o
envelhecimento natural da
populagao - que passou a ter
expectativa de vida mais longa -,
familias com menos filhos e
patologias “novas” que

[ - ]




&Negjocios

ANOS DE GLOBO

Franquias

necessitam de auxilio cada vez
mais cedo, fazem com que os
cuidados em casa sejam uma
op¢ao para muita gente. “Ha
pessoas 50+, por exemplo, que
tiveram AVC (acidente vascular
cerebral) leve ou tém Parkinson
ou lUpus, estao lucidas, mas
precisam de ajuda, e ndo tém um
familiar com quem contar ou nao
guerem depender deles. Elas
proprias acabam procurando
Nossos servi¢os”, diz.
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Além de pacientes que se
encaixam nesses exemplos, a
assisténcia domiciliar se tornou
aliada também de contratantes P,
Ou seja, os hospitais. “Nossa
demanda vem 10% de clientes
particulares, e 90% dos planos de
saude”, afirma Alexandre. Destes,
80% sao via atencao domiciliar, ou
seja, atendimentos
multidisciplinares, com servicos
como fisioterapia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional, enfermagem
e visita médica. Nesse caso, sao
atendimentos de pacientes
crénicos, evitando que tenham de
reingressar no hospital.

D
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Os outros 20% sao casos de
internacao domiciliar, que
envolvem todas essas
especialidades, mais o técnico de
enfermagem, que faz plantdes de
12 ou 24 horas. Em geral, sao

pacientes que estao clinicamente
precisa desse servico.

Hoje, a ACG Home Care tem sete
franquias que prestam
atendimento em 20 cidades. A
marca acaba de inaugurar a
primeira unidade no Nordeste,
em Joao Pessoa (PB), e espera
chegar a 15 unidades até o fim do
ano. “Nosso plano é crescer com
0s pés no chao”, diz
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Para ser um franqueado da ACG
Home Care, o investimento inicial
é a partir de R$ 19 mil, dentro de
uma determinada abrangéncia da
populacao atendida. O retorno
financeiro previsto, segundo a
empresa, € de até oito meses.
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